09/1994 — 06/2000

09/1991 — 06/1994

03/2022 - 08/2024

06/2020 — 09/2020

07/2016 —07/2019

12/2013 - 07/2015

10/2013 - 11/2013

03/2013 —09/2013

06/2012 - 01/2013

Institut d’Economie Scientifique Et de Gestion, Lille
Fachhochschule fiir Betriecbswirtschaft und
Wirtschaftswissenschaften

Abschluss: Diplom (Iéseg)

Lycée Saint-Vincent Providence, Rennes
Abschluss: Abitur (Schwerpunkt: Mathematik und
Physik)

Integration Developer

Entwicklung von Import- und
Synchronisationsalgorithmen und deren PHP-basierte
Implementierung. Priifen der Datenkonsistenz und
Technische Umsetzung der Datenmigration,
Kommunikation mit dem Konsultant und bei Bedarf
mit dem Kunden.

Quentic GmbH, Berlin

Integration Manager
Zusitzlich: Onboarding der neuen Mitarbeiter
simplesurance GmbH, Berlin

Integration Manager

Verantwortlich fiir die Implementierung von inhouse
entwickelten Cross-Selling Modulen fiir B2B E-Commerce
Partnershops: JSAPI Plugin, API, Whitelabel, Partner
Portale (offline, POS Losung) sowie Conversion
Optimierung.

simplesurance GmbH, Berlin

Integration Manager

M-Commerce Technik und Integration
Smartphones/Tablets Implementierung von e-Commerce-
Losungen

Shopgate GmbH, Berlin

Integration Manager

Key-Account Implementierungen & 3rd level technischer
Support

eKomi Ltd., Berlin

Integration Manager

Impletierungen & 2nd level technischer Support,
Entwicklung von internen Tools (PHP/MySQL)
eKomi Ltd., Berlin

2nd level Webhosting- und Server-Technik
Ticketbearbeitung und technischer Support fiir linux
Server, Webseiten, Online-Shops und Cloud-Systeme
STRATO AG, Berlin


mailto:claudequazzo@hotmail.com

07/2008 — 05/2012

01/2007 — 11/2007

02/2005 — 02/2006

03/2003 — 01/2005

09/2001 — 12/2002

07/2000 — 09/2000

05/1998 — 09/1998

Sprachkenntnisse

Interessen

Kundenbetreuer

Direktberatung, Webhosting, Technik (Telefon-, Email-
Kontakt, Fax-Bearbeitung), Gutschriften und
Rechnungsklirung, Ubersetzungen,
Registrierung/Nachverfolgung der Bestellungen
STRATO AG, Berlin

Selbstandiger Berater fiir Webmastering und
Webhosting

Web-Entwicklung & Linux debian Verwaltung (xHTML
und CSS - W3C valid, PHP / MySQL)
Existenzgriindung

Dyn-espace, Berlin

Kundenbetreuer

1st und 2. level IT-Support in Franzésich und Deutsch.
Betriebssystemprobleme, Email-Verschliisselung und
allgemeine IT-Betreuung

Getronics HelpYouDesk, Berlin

Kundenbetreuer

IT-Support in Franzosich und Deutsch, technische
Unterstiitzung fiir Windows (9x, 2K, XP, NT), Office,
Email/Exchange, Netzwerk, AS400 PW/Entsperrung
IBM Global Services, Paris

Produktion Analyst (Cobol / DB2 / CICS)

IBM MVS Systems : Beobachtung und Korrektur von
JCL-Batches, Verdanderungen von CobolProgammen fiir
die Einfiihrung des Euros

NSI Services, Paris

Kredit Manager Assistent

Kredit-Management, grofes Kundenportfolio, Mahnung,
Konfliktlosungen.

SAP R/3 and JD Edwards

Tekelec, Rennes

Internet Project

Installation, Konfiguration und Programmierung eines IIS
Servers, ASP & Access (HTML, Visual Basic, SQL,
Javascript)

Tekelec Airtronic GmbH, Miinchen

Franzosich: Muttersprache
English: Verhandlungssicher
Deutsch: Verhandlungssicher

Konzerte, Brettspiele, Wissenschaft



